OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREAZACH TURYSTYCZNYCH organizowanych
przez PODROZE Ewa Zieliiska w Olsztynie

Postanowienia ogélne

PODROZE Ewa Zielinska z siedzibg w Olsztynie ul. Traugutta 18 (dalej: ,Biuro”) jako
organizator turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (dalej ,Ustawa”), stawia sobie za cel zapewnienie podréznym (dalej:
,Uczestnicy”) optymalnych warunkéw wypoczynku.

Niniejsze ,0gdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
PODROZE Ewa Zielinska”, (dalej: ,Warunki Uczestnictwa”), stanowig wzorzec umowy w
rozumieniu art. 384 k.c. i okre$lajg prawa i obowigzki Biura i Uczestnika (dalej tacznie:
,Strony”) zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacja imprez turystycznych Biura.

Strony przekazuja sobie wymagane Ustawg lub Umowg o udziat w imprezie turystycznej
(dalej: ,Umowa”) informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez Strony w Umowie trwatego no$nika.

Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ utrwalone na trwatym nosniku,
jezeli uzasadnione jest to trescig informacji lub o$wiadczenia.

Jezeli Ustawa wymaga przekazania Uczestnikowi informacji lub oswiadczenia na okreslonym
nosniku — zostanie uzyty no$nik wskazany w Ustawie.

Informacje przed zawarciem Umowy i zawarcie Umowy
Przed zawarciem Umowy Uczestnik otrzymuje od Biura w celu zapoznania sie:
wiasciwy standardowy formularz informacyjny okreslony w art. 39 ust. 2 Ustawy oraz
Warunki Uczestnictwa oraz Program Imprezy zawierajace informacje, ktérych udzielenie
Uczestnikowi jest wymagane przepisami art. 40 ust. 1 oraz innymi przepisami Ustawy,
Warunki Ubezpieczenia okreslone umowg z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Ubezpieczyciel”).
Informacje udzielone Uczestnikowi mogg ulec zmianie przed zawarciem Umowy z
zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Uczestnika o
zmianie.
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z Warunkami Uczestnictwa,
Programem Imprezy i Warunkami Ubezpieczenia oraz po potwierdzeniu zgtoszenia
uczestnictwa w Imprezie przez Biuro.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig Warunki Uczestnictwa, Program Imprezy oraz Warunki
Ubezpieczenia.

Cena Imprezy. Przedptata. Warunki ptatnosci

Rezerwacja uczestnictwa w Imprezie nastepuje wraz z wptatg 30% ceny Imprezy. Pozostatg
czes¢ ceny Imprezy nalezy wptaci¢ najpéziniej na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Niedokonanie wptaty pozostatej kwoty w ustalonym terminie powoduje rozwigzanie Umowy
w dniu nastepnym po uptywie tego terminu, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej. W
przypadku zakupu Imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
Uczestnik jest zobowigzany dokona¢ petnej wptaty.

Podstawg do otrzymania przez Uczestnika sSwiadczen objetych Programem Imprezy jest
voucher/ skierowanie, a przy wyjazdach grupowych obecnos¢ na listach Uczestnikéw Imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ w wyznaczonym terminie wymagane przez Biuro dokumenty
zwigzane z udziatem w Imprezie.

.

Przeniesienie uprawnien z Umowy na inng osobe

Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu
uprawnienia z tytutu Umowy, jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowiazki wynikajace z tej
Umowy oraz pokryje koszty zwigzane z ta zmiana. Przeniesienie uprawnieri i przejecie obowigzkéw jest
skuteczne wobec Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi Biuro na trwatym nosniku okreslonym w Umowie w
rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie
w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

V.

q L

Rozwigzanie Umowy przez Biuro z p: niewystarczajacej fr ji na Imprezie

Biuro moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu
Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli liczba rezerwacji na dang Impreze jest mniejsza niz 25 Uczestnikdw a Biuro
powiadomito Uczestnika o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 lub 7 dni badZ 48 godzin przed
rozpoczeciem Imprezy trwajgcej odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krdcej niz 2 dni.
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Rezygnacja z Imprezy przez L Optata za ie od Umowy
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.
Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura optaty za odstgpienie od Umowy
(,Optata”) okreslonej w ust. 3.
Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Ustawie, w razie odstgpienia od Umowy
Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz organizatora Optaty za odstgpienie od
Umowy. Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika a jej wysokos$¢
zostata zréznicowana w oparciu o czas, w jakim doszto do odstapienia od Umowy i
zwigzanymi z nim spodziewanymi oszczednosciami kosztéw i spodziewanymi dochodami z
tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi:
w razie odstgpienia od Umowy na 60-16 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 25% ceny
imprezy;
w razie odstgpienia od Umowy na 15-7 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 50% ceny
imprezy;
w razie odstapienia od Umowy na 6 dni i mniej przed rozpoczeciem Imprezy — 90 % ceny
imprezy.
Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej
kwoty za Impreze pomniejszonej o Optate.
Postanowienia ust. 1-4 nie maja zastosowania w przypadku, gdy Ustawa stanowi, ze
odstapienie przez Uczestnika od Umowy lub jej rozwigzanie przez Uczestnika nastepuje bez
optaty.
Zmiana warunkéw Umowy
Warunki Umowy moga ulec zmianie zgodnie z przepisami art. 44-46 Ustawy, z wytaczeniem
mozliwosci zmiany ceny.
O wszystkich zmianach Warunkdw Umowy oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i
obowigzkach Stron Biuro powiadomi Uczestnika na trwatym no$niku.

Uczestnik powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie Warunkéw Umowy dokonywanych przez
Biuro na podstawie art. 46 ust. 2 Ustawy, poinformowac Biuro na trwatym nosniku w terminie
okreslonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy.
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Prawa Uczestnika

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych Programem Imprezy.

Wymagania specjalne zwigzane z Imprezg, na ktére Strony wyrazity zgode, s okreslane w
Umowie.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawiciela Biura.

W przypadku, gdy Uczestnik znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro
udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.
Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg Imprezy
bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktdrego zostata ona nabyta.

IX.
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Obowiazki Uczestnika

Od chwili rozpoczecia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazowek
przedstawicieli Biura dotyczacych realizacji programu Imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdzy, a gdy wymagajg tego
przepisy, paszportu i wiz turystycznych. Przy wyjazdach zagranicznych paszport musi by¢
wazny minimum 3 miesigce lub dtuzej od daty planowanego powrotu, w zaleznosci od kraju
wyjazdu.

Uczestnik  zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i
obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych z
bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

Z zastrzezeniem przepisow art. 50 Ustawy Uczestnik, a w przypadku Uczestnika matoletniego,
jego rodzice lub prawni opiekunowie, odpowiadajg wobec Biura za szkody wyrzgdzone przez
niego podczas trwania Imprezy i zobowigzani s do pokrycia spowodowanej szkody.

W przypadkach podanych w Programie Imprezy wtasciciel bazy moze zada¢ wptaty kaucji
gwarancyjnej, rozliczanej po zakorczeniu pobytu.

dewizowych

Ubezpieczenie i gwarancja
Uczestnik jest objety ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz w
przypadku wyjazdéw zagranicznych ubezpieczeniem kosztéw leczenia (KL), zgodnie z
warunkami ubezpieczenia stanowigcymi integralng czes¢ Umowy.
Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do udziatu przez Uczestnika w Imprezie, Uczestnik
jest obowigzany poinformowac o tym Biuro.
Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o
tym zamieszcza sie w Programie Imprezy. W przypadku uczestnictwa w wypoczynku dzieci i
mtodziezy, stan zdrowia Uczestnika musi by¢ odpowiedni do uczestnictwa w tym wypoczynku,
co potwierdza rodzic lub opiekun przedktadajac organizatorowi karte kwalifikacyjna
Uczestnika.
Biuro oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewypfacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez Ubezpieczyciela oraz ze
zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Umoéw sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.
Wyptata Srodkéw z gwarancji nastepuje:
w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez
Warmirisko-Mazurski Urzad Marszatkowski w Olsztynie, tel. +48 89 52 19 000,
e-mail: do@warmia.mazury.pl.
w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze —
ubezpieczyciel wymieniony w zdaniu poprzedzajgcym, tel. +48 22 55 56 100,
e-mail: info@axa.pl.

Odpowiedzialnos¢ Biura

Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa. Jezeli ktdrakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa
badz nie s3 wykonywane ustugi stanowigce istotng czes¢ Imprezy, maja zastosowanie przepisy
art. 48 Ustawy. Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Biuro o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy.

Odpowiedzialno$¢ Biura z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Impreza okreslaja przepisy art. 50 Ustawy.

Odpowiedzialno$¢ Biura oraz agenta turystycznego za btedy w rezerwacji okredla art. 53
Ustawy.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro ogranicza wysokos¢ odszkodowania, jakie ma
zosta¢ wyptacone przez Biuro za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Impreza do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie
to nie moze dotyczy¢ szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie od kosztdéw rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie na
warunkach okreslonych przez Ubezpieczyciela badZ innym, wybranym indywidualnie przez
Uczestnika zaktadzie ubezpieczer. Zawarcie tego ubezpieczenia u Ubezpieczyciela moze
nastapic¢ przy podpisaniu Zgtoszenia Umowy lub najpézniej w dniu nastepnym.

Procedura rozpatrywania skarg i p | r izy ie sporow k

Uczestnik ma obowigzek poinformowac Biuro lub przedstawiciela Biura w miejscu realizacji
Imprezy o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy. W przypadku
stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania
szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwtocznie, tak, aby Biuro mogto jak
najszybciej interweniowad i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro zaleca ztozenie skargi w
postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym nos$niku.
Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i Imprezy, w ktdrej
uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy albo, w miare mozliwosci, jedynie
kopie zawartej Umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan.
Biuro zaleca, aby skarga zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. Uczestnik w trakcie rozpatrywania skargi przez Biuro powinien zapewnic¢
wspotprace z Biurem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura lub do
agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego Umowa zostata ona nabyta. Agent
turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge Biuru. Skarge wniesiong do agenta turystycznego
w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura. Agent turystyczny oraz
przedstawiciel Biura w miejscu realizacji Imprezy nie s3 uprawnieni do uznawania roszczen
Uczestnika zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez Uczestnika
skargi.

Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci
niezwtocznie.

Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zadar Uczestnika zwigzanych z realizacjg Imprezy
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-3.

5. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Biuro nie
korzysta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczer, w tym nie
korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, jednak wykonujac
obowiazki natozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Biuro informuje, ze
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Biuro jest Inspekcja Handlowa.
Informacje dotyczace internetowego przedsgdowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy
Ustawy, Kodeksu cywilnego lub inne wtasciwe przepisy prawa.

Uczestnik moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w Warunkach
Uczestnictwa pod adresem: www.sejm.gov.pl.

Warunki Uczestnictwa obowigzujg od 1 lipca 2018 r. i maja zastosowanie do Umdw zawartych
od tej daty.
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